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Agenda

e Presentaciones + Instrucciones.
e Leyes de comunicaciones efectivas para personas con discapacidades.
e Principios de las comunicaciones accesibles.
e Mejores practicas para hacer accesibles las comunicaciones:
— Lenguaje sencillo
— Plataformas de redes sociales
— Documentos
e Descanso.
e Mejores practicas para la accesibilidad de los sitios en la web.
e Recursos adicionales para continuar aprendiendo.

e Preguntas + Respuestas.
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¢ Qué significa "accesible"?

La comunicacion accesible es la practica de crear y transmitir
informacion de una manera que sea facilmente comprensible y
utilizable por todas las personas, independientemente de su
discapacidad. Implica varias estrategias y técnicas para hacer que el
contenido sea perceptible, operable y comprensible para todos,
incluidos aquellos con discapacidades visuales, auditivas, motoras o
cognitivas.*

*Definicion adaptada del Oxford Review
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Descripcion general de las
Leyes de Comunicaciones
Efectivas para personas con
discapacidades.
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Estructura general del Ley para
Estadounidenses con Discapacidades, ADA

por sus siglas en inglés.

* Titulo |
« Empleo

 Titulo I
« Entidades publicas

e Titulo IlI

 Lugares de alojamiento
publico

e Titulo IV

* Disposiciones
miscelaneas
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Titulo |l - Entidades publicas

e "excluir[sion] de la participacion o [negacion de] los beneficios
de los servicios, programas o actividades de una entidad
publica . .. ."42 USCA § 12132.

e "Una entidad publica realizara modificaciones
razonables en las politicas, practicas o procedimientos
cuando las modificaciones sean necesarias para evitar la
discriminacion por motivos de discapacidad . . . ."28 CFR §

35.130(b)(7).

« Entidad Publica es " cualquier gobierno Estatal o local;
cualquier departamento, agencia, distrito de propaésito
especial u otra instrumentalidad de un estado o estados o
gobierno local . . . ."42 Codigo de los Estados Unidos § 12131
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Titulo Il - Alojamientos publicos

 Titulo lll: "la falta de modificaciones razonables en
las politicas, practicas o procedimientos, cuando
dichas modificaciones sean necesarias para
proporcionar dichos bienes, servicios, instalaciones,
privilegios, ventajas o adaptaciones a personas con
discapacidades . . . ."42 USCA § 12182(b)(2)(A)(ii).

» Se aplica a cualquier empresa privada que se dedique
al "comercio que concierne a mas de un estado’[.]
Heart of Atlanta Motel, 379 U. S. 241 (1965).
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Titulo Ill - Alojamientos publicos

El alojamiento publico se define como:

(A) una posada, hotel, motel u otro lugar de abogado, farmacia, oficina de seguros, oficina
alojamiento, excepto un establecimiento profesional de un proveedor de atencion
ubicado dentro de un edificio que no contenga meédica, hospital u otro establecimiento de
mas de cinco habitaciones para alquilar o Servicios;
alquilar y que esté realmente ocupado por el _ L L, .
propietario de dicho establecimiento como (G) una terminal, deQOS_ItO u otra ’e_StaCK)n utilizada
residencia de dicho propietario.; para transporte publico especifico;

(B) un restaurante, bar u otro establecimiento que (H) un museo, biblioteca, galeria u otro lugar de
sirva comida o bebida; exhibicion publica o coleccion;

(C) una casa cinematografica, teatro, sala de (I) un parque, zoolégico, parque de diversiones u
conciertos, estadio u otro lugar de exhibicién o otro lugar de recreacion;

entretenimiento; , . . .
(J) una guarderia, escuela primaria, secundaria,

(D) un auditorio, centro de convenciones, sala de de pregrado o posgrado privada u otro lugar de
conferencias u otro lugar de reunién publica.; educacion;

(E) una panaderia, supermercado, tienda de ropa, (K) una guarderia, un centro para personas
ferreteria, centro comercial u otro mayores, un refugio para personas sin hogar,
establecimiento de venta o alquiler; un banco de alimentos, una agencia de

adopcién u otro establecimiento de centro de

(F) una lavanderia, tintoreria, banco, peluqueria, servicios sociales; y
salon de belleza, servicio de viajes, servicio de _ _
reparacion de calzado, funeraria, gasolinera, (L) un gimnasio, spa de salud, bolera, campo de
oficina de un contador golf u otro lugar de ejercicio o recreacion.

42 U.S.C. A. § 12181(7).
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Seccion 504, 29 U.S.C.§ 794,y
siguientes.

*Se aplica ampliamente a
cualquier beneficiario de
asistencia financiera
federal. 29 U.S.C. § 794(b).

sIncorpora explicitamente los
estandares y requisitos de
la ADA.

.29 U.S.C. § 794(d).
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Ley del Cuidado de Salud a Bajo Precio
Affordable Care Act, 42 U.S.C. § 18116

* Incorpora la Seccion
504 Normas y

Remedios qf’ AC A
& AFFORDABLE
e Se ap|ica 5’ CARE ACT
ampliamente (caso 2]
CVS) =
G
* "Consideracion {’P%
Primaria” Z
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Leyes del estado
de Colorado

* Ley contra la
discriminacion de
Colorado, Colo. Rev. Stat.
§ 24-34-601, y siguientes y
801, y siguientes

 Recientemente modificado

* Practicas comerciales
enganosas/requisito de
certificacion RID, Colo.
Rev. Stat. § 6-1-707(e).
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;Qué es "Comunicacion efectiva?”

Comunicacion que es "tan
efectiva como la
comunicacion con los demas"

 Titulo II: 28 C.F.R. Parte 35,
Apéndice A.

 Titulo lll: 28 C.F.R. Parte 36,
Apéndice C.

» Seccion 504: 28 C.F.R § 39.160.
« ACA: 45 C.F.R. § 92.202(a).

Expresiva y receptiva
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Proporcionar una comunicacion efectiva

Ayudas y servicios Consideracion Primaria
auxiliares
* Sordo e Titulo Il
* Interpreter, VRI, escribir .,
para cosas simples « Seccion 504
» Ciego  ACA

* Lectores, transcribir,
acceso digital

. DD. TBl. CP "Unagntidad publicaccli_alré
el araane] nsideracion primordi
Neurodivergencia, etc. I%Os goli%i?ucd%s ge ordial a
* Servicios versus ayudas personas con

* Debe modificar las discapacidad"

politicas, practicas y
procedimientos
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Principios de
comunicaciones
accesibles.




Mejores practicas

* Lenguaje sencillo LTy LT T T e e e
 Multiples formatos

e Accesibilidad
e Paralatecnologia
e Para personas con discapacidad
de impresion

* Informacién claramente organizada i

* El primer idioma de las personas

 Contacto de accesibilidad
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Lectores de pantalla

- . = . - b
’ » saas0
" = = - -4 " O | . o a * »
hirstnies Bavey Page Wit Ainas
Before and Atter Demanstration W | ——
T wP
—

o & o —— el

@ammm Pk NSl a
-

s - VU eomai i) e s ML e mael b

] = Ottty Servey

& .-
27 Thin onl s Baeretn Bty (00 sarkd ¢ 0aie 0f £ aaln?

-
O v ¢
B - BB O

- —— bt

— b

Lot Wetks ¥ Servey Seanie
— e — ey p— —

“Nothing About Us Without Us.”



Lenguaje sencillo




Lenguaje sencillo: ;Qué es?
Definicion:

El lector o el oyente es capaz de comprender la informacidn la primera vez que
la lee o la escucha.

Y

El lector o el oyente es capaz de comprender qué hacer después de leer o
escuchar la informacion.
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;,Por que un lenguaje sencillo?

* Ayuda a todos, no solo a las personas con discapacidades.

e Ayuda a su organizacion a comunicarse de manera clara y accesible sobre las
cosas gue mas le importan a su organizacion.

* Le ayuda a aumentar la confianza con su audiencia, miembros y su publico.
e Ayuda a su organizacion a aumentar su audiencia.

e Ayuda a las personas a comprender las medidas que deben tomar (por
ejemplo, como acceder a los servicios, como abogar, etc.).

* Puede aumentar la eficiencia porque las instrucciones y expectativas son
claras.
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Con un lenguaje tradicional:

Estimados Clientes,

Debido a los recientes recortes presupuestarios
realizados por la asamblea general, estamos
teniendo que reducir nuestras horas en Generic
Food Bank. Sabemos que esto sera un
inconveniente para muchos, pero no nos quedan
otras opciones.

Nuestro nuevo horario sera:
Lunes aviernesde9a.m.a 2 p. m.
Sabado y domingo —10am a 1pm

Esperamos que comprenda nuestra necesidad de
acortar horas y nos apoye mientras hacemos
todo lo posible para servir a la comunidad con los
recursos que tenemos actualmente.

Sinceramente, la Organizacion
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Con un Lenguaje Sencillo:

Estimados clientes,

Actualizacidon importante:
Cambios en nuestro horario

Debido a los recientes recortes presupuestarios,
tenemos que reducir nuestras horas en Generic
Food Bank. Sabemos que esto puede ser dificil
para algunas personas. Agradecemos su
comprension mientras trabajamos para apoyar a
la comunidad con los recursos disponibles.

Nuestro nuevo horario es:
Lunes a viernes: 9 AM -2 PM
Sabado y domingo: 10 AM —1 PM

Gracias por su paciencia y apoyo durante este
tiempo. Estamos comprometidos a ayudar a la

mayor cantidad de personas posible.

Sinceramente, la Organizacion



Consejos para un lenguaje sencillo

* Use un lenguaje familiar, no jerga.

e Organice el contenido de una manera que tenga sentido logico.
* Use encabezados descriptivos.

e Use la voz activa para claridad.

* Dividir el texto en bloques comprensibles.
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Recursos de lenguaje sencillo

The Arc de los EE. UU., The Arc de Colorado, o su capitulo local
Digital.gov

Plainlanguage.gov

Center for Plain Language

Selfadvocacyinfo.org
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https://thearc.org/
http://digital.gov/
http://www.plainlanguage.gov/
http://www.selfadvocacyinfo.org/

Algunas de las mejores
practicas: Disenos universales
digitales y de documentos.
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Lo basico

* Lenguaje sencillo.
* Contraste de color y fuentes legibles.

e Serif y sans serif
* Uso de colores con alto contraste
e Describa o subtitule todas las imagenes, cuadros y

graficos.
* Tenga un contacto claramente designado si alguien

necesita algo en un formato alternativo.
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Bajo Contraste
Low Contrast

We’'re Hiring!

Alto Contraste
High Contrast

We’re Hiring!
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Multiples
formatos: algunos
ejemplos

Materiales impresos (en vez

de digitales)

Materiales impresos
grandes

Materiales con Braille

Materiales con contrastes
de color que son legibles
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Accesibilidad de documentos

* Algunos formatos de
documentos son inaccesibles por
defecto. (Los archivos PDF son un
gran ejemplo)

* Para esos documentos,
asegurese de utilizar las
herramientas de accesibilidad del

software (Microsoft Office tiene
algunas excelentes herramientas
integradas, Google requiere
extensiones, Adobe tiene una
herramienta incorporada que

requiere algo de trabajo)

* No dependa Unicamente de la
Inteligencia Artificial para

— Saved to my Mac v

robat Shape Format Accessibility

B &-o-

li\ - [%] + Convert to Picture

SmartArt

edia Checklist

scription

Q_ search (Cmd + Ctrl + U) &

@ Record  (J Comments #& Sshare v

ao

Designer Copilot Create PDF

and share link

Accessibility Assistant (x]

Keep going!

Fix the remaining issues in the
document to make it accessible to
everyone.

Show only issues on current slide @)

Media and lllustrations

Missing alt text 1>

Feedback.. ?
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Algunas de las mejores
practicas en
Medios sociales




Lista para
redes sociales accesibles

v/ Fuentes legibles.

v/ Texto alternativo y/o una descripcion de la imagen.
v/ Subtitulos en todos los videos.

v/ Uso limitado de emojis.
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Algunos ejemplos: Texto alternativo

Create new post

@)

Add location

‘ Click photo to tag people

Add collaborators

Share to

whathillarygraceread
@ Threads - Public

Accessibility

Alt text describes your photos for people with
visual impairments. Alt text will be automatically
created for your photos or you can choose to write
your own.

o

Advanced settings

Photo detail

Tag photo

Aa Text Tool

Alternative text Colorado Cross Disability Coalition

Use generated alt text for this photo or add Presents

custom alt text: /a # _’ﬂ e '/g\/g\ ”_ y, /q.

May be a graphic of text that says V { 7 7 7 o

o
'Colorado Cross Disability Coalition O
Presents UNSTOPPABLE OppA Together'

©

Custom alt text

Graphic of text that says
'Colorado Cross Disability @
Coalition Presents

UNSTOPPABLE ‘ Together'
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Escribir descripciones de imagenes

Ejemplo 1: Una foto de cinco
perros descansando en una
cocina. Tres perros, un labrador
amarillo mayor, un cachorro
labrador negro y un golden
retriever mayor miran directamente
a la camara. Los otros dos perros,
gue son de color 6xido, apartan la
mirada de la camara.

Ejemplo 2: Una foto de cinco
perros apifados alrededor del
fotégrafo (a quien no podemos
ver) en varias poses. Algunos
miran directamente a la camara,
mientras que otros miran hacia
otro lado.
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Anadir subtitulos a los videos

* La mayoria de las
plataformas de redes sociales
admiten subtitulos en su
editor de video.

e Elsoftware de edicidon de
video de terceros también
admite subtitulos.

e Latecnologia ha facilitado
considerablemente los
subtitulos, pero aun necesita Colorado Cross Disability. Coalition
qgue un humano verifique > M W oovzd tatewid ial juntice o
cualquier solucion de IA o
subtitulos generados
automaticamente.

- “Nothing About Us Without Us.”




Algunas de las
mejores practicas:
Sitios web




Sitios web: mismos principios,
circunstancias mas dinamicas

* Los mismos principios, pero mas cosas en las que pensar.
* Consideraciones de accesibilidad adicionales:

* Cosas como botones, hipervinculos, hacer clic en la imagen para navegar,
etc. son codigos accesibles. Muchas de las funciones divertidas de
muchos sitios web tipo conecta vy listo (p/lug and play) no son accesibles.

* Java, en general, no es accesible. Puede obtener complementos para
ayudar a que Java sea accesible, pero no es accesible por si solo.

* Todos los menus desplegables deben ser navegables mediante

pulsaciones de teclas.

* Todos los documentos cargados deben ser accesibles (recordatorio de que
los archivos PDF no son accesibles a menos que las funciones de accesibilidad
estén activadas).

* Use ampliamente titulos de materias clave.
* Elaudioy el video deben incluir subtitulos y / o transcripcién
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Preguntas &
Respuestas




Recursos

- “Nothing About Us Without Us.”



Pruebas de lector de pantalla

* NVDA ofrece un lector de pantalla gratuito que puedes descargary
usar para probar documentos.

* El Departamento de Innovacion y Tecnologia de lllinois tiene una buena
guia para probar la accesibilidad de sus documentos y sitios web con
lectores de pantalla.

* Video de la Universidad de Washington sobre accesibilidad a sitios web
y lectores de pantalla.
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https://www.nvaccess.org/download/
https://doit.illinois.gov/initiatives/accessibility/testing/screen-reader-testing.html
https://www.youtube.com/watch?v=kmb0SFSj-TQ

Accesibilidad de documentos

e Centro de ayuda para software (Adobe, Microsoft, etc. todos tienen
tutoriales sobre cdmo hacer que sus documentos sean mas accesibles).

* Guia de documentos accesibles de la Oficina de Tecnologia de Ia
Informacién de Colorado
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https://oit.colorado.gov/standards-policies-guides/a-guide-to-accessible-web-services/accessible-documents-toolkit

Sitios web accesibles

* Elvideo de Expand the Room sobre sitios web accesibles para no
desarrolladores.

* Video de la Universidad de Washington sobre accesibilidad de sitios
web y lectores de pantalla.

 Empresas como accessiBl y WebAIM que ofrecen complementos de
accesibilidad para su compra.

* ADA.gov pagina de accesibilidad de sitios web (no esta claro si esto
continuara actualizandose).
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https://www.youtube.com/watch?v=yV_ENQZq3fs
https://www.youtube.com/watch?v=kmb0SFSj-TQ
https://www.ada.gov/resources/web-guidance/

Recuerde

+» Esfuerzo, no perfeccion.

*»* Organice claramente,
describa imagenes y
graficos, y siempre tenga
un contacto de acceso.

% iNunca tenga miedo de Mientras mas conoce...
preguntar!

** Hay muchos recursos.
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Informacion de contacto

Hillary Jorgensen
hjorgensen@ccdconline.org

Andrew Montoya
amontoya@ccdconline.org

www.ccdconline.org
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mailto:hjorgensen@ccdconline.org

Descargo de responsabilidad e
iInformacion sobre derechos de autor.

Esta presentacion esta destinada unicamente a fines educativos, y
no constituye asesoramiento legal ni crea una relacion abogado-
cliente entre usted y los abogados del Programa Legal de la
Coalicion de Discapacidad Cruzada de Colorado. Las opiniones
expresadas en esta presentacion son las opiniones del autor
individual y pueden no reflejar las opiniones de la Coalicion de
Discapacidad Cruzada de Colorado o del Programa Legal de la
Coalicion de Discapacidad Cruzada de Colorado.

© 2025
Colorado Cross-Disability Coalition Legal Program
Todos los derechos reservados.
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